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ANEXO il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

O Instrumento de medicdo de Resultado (IMR) é um instrumento utilizado para a
afericdo da qualidade da prestagao do servigo que prevé o redimensionamento no
pagamento da fatura mensal, sempre que a contratada ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execucado do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Cabe a equipe de fiscalizagdo do contrato, com base neste instrumento, efetuar o
acompanhamento periddico do servigo prestado, registrando e arquivando as
informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

Durante o primeiro més de vigéncia do contrato, para que a CONTRATADA efetue os
ajustes necessarios a correta execugao dos servigos, o valor da fatura n&o sofrera os
efeitos remuneratérios, sendo dada a contratada ciéncia da medicdo de resultados
efetuada.

No final do més de apuragao, o Gestor do Contrato devera encaminhar a Contratada,
em até 5 dias apds o fechamento das medigdes, o resultado da avaliagdo dos servigcos
executados, garantindo a sua Defesa Prévia.

Caso a Contratada nao responda a formalizacdo do IMR no prazo de 3 (trés) dias
uUteis, reputar-se-a como aceita a aplicagcao dos efeitos remuneratorios.

A tabela abaixo apresenta as possiveis falhas a serem cometidas pela contratada que
interferem na qualidade da execucao do servigo.

TABELAI

UNIDADE DE

OCORRENCIA DE NATURERA LEVE MEDIDA

Nao entregar o relatério de execugao mensal até o 5° dia
do més subsequente a prestacao dos servicos.

N&o utilizar equipamentos de protegédo individual (EPI)
durante o servigo no hospital.

Por ocorréncia

Por ocorréncia

UNIDADE DE

OCORRENCIA DE NATURERA MODERADA MEDIDA

Nao apresentar informacdes solicitadas pela equipe de
gestao e fiscalizagdo do contrato.

Nao fornecer os equipamentos e insumos necessarios
para realizacao dos servigos.

Por ocorréncia

Por ocorréncia
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Entregar relatorios incompletos, sem o registro de todas
as informacdes solicitadas no Termo de Referéncia.

Por ocorréncia

OCORRENCIA DE NATURERA GRAVE

UNIDADE DE
MEDIDA

Manter profissional sem qualificacdo para executar os
servigos contratados.

Por ocorréncia

N&o realizar os servigos na frequéncia e horario definidos
pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

Por dia

Na tabela Il é apresentada a pontuagao a ser atribuida para cada falha constatada
pela equipe de fiscalizagdo durante a execugéao, de acordo com a sua natureza.

TABELAII
NATUREZA DA PONTUAGCAO
FALHA EQUIVALENTE
Leve 0,3
Moderada 0,5
Grave 1,0

A cada més sera apurado o somatorio da pontuagao decorrente dos registros das
falhas constatadas no periodo. Esta soma servira como base para que o Contratante

faca os ajustes no valor mensal da nota fiscal de prestacédo de
descrito na tabela de remuneratorios.

servigos, conforme

TABELA DE EFEITOS REMUNERATORIOS

PONTUAGCAO ACUMULADA AJUSTE NO VALOR DA FATURA
Até 2 pontos Pagamento de 100% da fatura
2,1 a 3,9 pontos Pagamento de 98% da fatura
4 a 5,9 pontos Pagamento de 96% da fatura
A partir de 6 pontos Pagamento de 94% da fatura
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